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pro mlade migrantky a mlgranty

Skolici baliGek pro zaméstnavatele



Uvod

Tento dokument je nastroj, ktery ma pomoci zaméstnavatellim

s naborem a zaméstnavanim mladistvych uprchliki a migrantd.
Najdete v ném zakladni informace, co je potfeba pfipravit a zajistit, aby
Nejedna se podrobny navod, protoZe kazdy zaméstnavatel a kazdé
pracovisté je jiné. Jeho cilem je upozornit na zvySenou zranitelnost
mladistvych migrantek a migranti a podpofit zaméstnavatele

v pfipravé na tuto specifickou skupinu zaméstnankyn a zaméstnancu.
Soucasti je seznam doporuceni, ktery mlzete vyuzit k sebeevaluaci
pfi zavadéni novych procesl i k vyhodnoceni téch stavajicich. PomUze
vam zhodnotit, jestli jsou vase postupy dostatecné srozumitelné a
funkéni pro mladé zaméstnankyné a zaméstnance.

V prilozeném factsheetu najdete seznam organizaci a iniciativ,

na které se mohou obratit jak zaméstnavatelé, tak zaméstnanci

s zadosti o podporu.

Upozornéeni

Tyto podklady se tykaji zaméstnavani mladistvych migrantek a migrantu
ve véku 14-18 let, ale i mladych dospélych ve véku 18-24 |et.

Pod pojmem "mladistvi pfichozi" rozumime viechny bez ohledu na jejich
pobytovy status a zemi pavodu. V ¢eském kontextu se to v soucasné
dobé tyka zejména mladych uprchlic a uprchlikd z Ukrajiny.

Tyto podklady slouzi jako obecny prehled dulezitych informaci, nejedna
se 0 komplexni nastroj pro zaméstnavatele.

DalSi dulezité oblasti jako: eticky transparentni nabor, pravni status a
pracovni opravnéni, mzda a odménovani, lidska prava a pracovni
podminky, agentury prace a zprostfedkovatelé, BOZP, ubytovani a
integrace a podpora pracovnikl jsou podrobnéji zpracovana v publikaci
Mezinarodni organizaci pro migraci (IOM), ktera vyjde pozdéji v tomto
roce. Tyto materialy se zamé&ruji na zaméstnavani mladych migrantek a
migrantl a s publikaci IOM se vzajemné doplniuiji.
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Kontext

Proc prichazeji

Mladistvi pfichozi pfichazeji do Ceské republiky proto, Ze byli nuceni
opustit svou zemi plivodu v disledku valky, pronasledovani, rozhodnuti
rodicu, ¢i jinych zavaznych dlivod(l. Nejedna se vétsSinou o jejich
dobrovolné rozhodnuti, ale o nutnost zajistit si bezpeéi. Casto za sebou
maji traumatizujici zkusenosti, odlouc¢eni od &asti rodiny i pratel a Ziji
v nejistoté ohledné osudu svych blizkych. Prace pro né muze byt nejen
nutnosti, ale i zpusobem, jak si udrzet urc€itou stabilitu a dUstojnost.

Prekazky, kterym celi

Pfi zaméstnavani této skupiny je ale potfeba brat v potaz prekazky,
kterym musi Celit:

Casto maiji dalsi povinnosti, jako je pé&e o rodinu nebo studium.
Podporuji své rodiny. Casto posilaji penize rodi¢lim nebo pfibuznym
zpé&t na Ukrajinu, nebo zde Ziji v multigeneraénich doméacnostech. Rada
z nich chodi do ¢eskeé Skoly, uci se ¢esky, nebo dokoncuje ukrajinské
studium online. Je nutné respektovat jejich skolni rozvrh a zkouskové
obdobi.

Komunikace

neni rodny jazyk. Neporozuméni pracovnim pokynim ¢asto neni

z nedbalosti, ale z jazykové bariéry. Vénujte ¢as vysvétleni. Z diivodu
véku, jazykovych bariér, kulturnich rozdila nebo zazitku z valky se
mohou bat ozvat, kdyZz se neciti dobfe nebo &eli nespravedinosti.
Mohou prochazet psychickou zatézi. Zazili trauma, ztraty, Zivotni
nejistotu. Mlze se to projevit Unavou, shiZzenou pozornosti, Uzkosti
nebo zvySenou citlivosti. Jejich chovani tak mlze byt ovlivnéno
stresem, proto je dulezité pristupovat ke kazdému jednotlivci
individualné, bez predsudku

Psychicka zatez

Mohou prochazet psychickou zatézi. Zazili trauma, ztraty, Zivotni
nejistotu. Mlze se to projevit Unavou, shiZzenou pozornosti, Uzkosti
nebo zvySenou citlivosti. Jejich chovani tak mlze byt ovlivnéno
stresem, proto je dulezité pristupovat ke kazdému jednotlivci
individualné, bez predsudkd.




Specifika zameéstnavani
miladistvych migrantek
a migrantu

Zameéstnankyné/ci ve véku 15-18 let:

Mohou pracovat maximalné 8 hodin denné a 40 hodin tydné.
Mladistvym musi byt umozZnéna prestavka nejdéle po 4,5 hodinach
nepretrzité prace. Minimalni délka odpocinku €ini alespon 12 hodin
béhem 24 hodin po sobé jdoucich. No¢ni prace je zakazana, tedy neni
dovolena mezi 22:00 a 6:00 hodinou.

Pokud je zaméstnanci vice nez 16 let, mUze vyjimecné vykonavat praci
do 23:00, ale pouze: pokud je to tfeba pro jejich vychovu k povolani,
pod pfimym dohledem osoby starsi 18 let (je-li dohled pro ochranu
zameéstnance nezbytny) a pokud tato prace bezprostfedné navazuje
na denni sménu.

Prace presc€as neni dovolena. Mladistva/y ma pravo odmitnout praci
nad ramec stanovené pracovni doby.

Osoby mladsi 15 let:

Pracovni ¢innost je moZna pouze v obdobi letnich prazdnin, a to

po dosazeni véku 14 let. Je nutné dolozit pisemny souhlas zakonného
zastupce (napf. rodi¢e). Prace musi byt lehka, pfimérena véku

a schopnostem. Prikladem lehkych praci je doruc¢ovani reklamnich
letaku, obsluha kina a prodej vstupenek, ruéni myti vozidel, pomocné
prace v administrativé, provadéni prlizkumu apod. Pracovni doba
nesmi pfesahnout 7 hodin denné a 35 hodin tydné. Minimalni délka
denniho odpocinku ¢ini 14 hodin v ramci 24 hodin po sobé jdoucich.
Obdobné plati zakaz presCasoveé prace a prace mezi 20:00 a 22:00
hodinou.

Mladistvi zaméstnanci do 18 let maji vstupni prohlidku vzdy povinnou,
bez ohledu na typ pracovni smlouvy a rizikovost/nerizikovost prace.
Kromé vstupni prohlidky se museji pravidelné podle potfeby, nejméné
vSak jednou ro¢né podrobit vySetfeni poskytovatelem
pracovnélékarskych sluzeb. Naklady na vySetfeni nese zaméstnavatel.
Tyka se to i vSech letnich brigad.

*Toto je pouze shrnuti, co povazujeme za nutné zduraznit. Vice
informaci, v&. podrobné pravni upravy, je obsazeno v zakoniku prace,
nebo také v brozure: X1.4.3 Pracovni podminky mladistvych - Priru¢ka
pro personalni agendu a odménovani zaméstnancu.



https://ppropo.mpsv.cz/xi43pracovnipodminkymladistvych
https://ppropo.mpsv.cz/xi43pracovnipodminkymladistvych

Seznam doporuceni

Vysvetlujte — pomozte svym mladym
zaméstnancum porozumeét jejich pravim a
povinnostem, které pro né mohou byt nove.
Vénujte €as vysvétleni systému odmeénovani,
pracovnich podminek, smeérnicim.

Skolte — zajistéte, aby osoby nové
nastupuijici do prace obdrzely Skoleni
odpovidajici jejich rozumovym
schopnostem, zkusenostem, dovednostem,
znalostem a vasim potrebam jako
organizaci.

Poskytnéte mentoring — nabidnéte
spolupraci s podpurnou osobou
(mentorku/a, partacku/aka), ktera nové
prichozimu ¢lovéku pomuze s adaptaci na
pracovisti.

Stanovte ocCekavani — vzajemné si
stanovte  jasna pracovni  ocCekavani,
pfizpusobte tomu budouci spolupraci a
komunikaci.

Zajistéte bezpecné pracovni prostredi —
jste povinni dbat na BOZP, poskytovat
odpovidajici Skoleni a zavadét preventivni
opatreni. Je klicoveé vytvaret prostredi bez
Sikany, sexualniho obtézovani a diskriminace.
VSichni zaméstnanci musi byt seznameni s
nepripustnym chovanim a s jasnymi postupy,
jak tyto situace resit.

Informujte — predejte odkazy na informacni
materialy a kontakty, které mladym lidem
poskytnou podporu (viz Factsheet).

Podporujte — respektujte a podporujte
zavazky mladych pracovnic/iki mimo
pracoviste, jako je Skola, studium, zkousky
nebo odborna pfiprava.



Pruvodni informace
k doporucenim

1. Vysvetlujte

Novi zaméstnanci, zejména mladé migrantky a migranti, ktefi navic
neznaji mistni pracovni prostfredi, potfebuji jasné a srozumitelné
informace.

o Ujistéte se, Ze zaméstnankyné/ci rozumi smlouvé/dohodé/zadani
po obsahové i jazykoveé strance. Zajistéte pouceniv jazyce, ktery
dobfe ovladaji.

¢ Mladi zaméstnanci ¢asto vstupuji na pracovni trh poprvé. Vénujte
jim Cas a trpélivost pfi vysvétlovani jejich prav a povinnosti.

e Pouzivejte srozumitelny jazyk. Vyhnéte se odbornym nebo
pravnickym formulacim, které mohou byt matouci.

o QOdstranujte jazykové bariéry napf. s pomoci interkulturniho
pracovnika. Tlumoceni by mél hradit zaméstnavatel.

e Zameérite se na:
o objasnéni systému odménovani, pracovni smlouvy, vyplatni

pasky, prestavek, naroku na dovolenou, nemocenskeé atd.
Vysvétlete, jak se poclita mzda (zakladni mzda, bonusy,
prescasy), kdy a jakym zplsobem se vyplaci a jak funguji srazky
(zdravotni a socialni pojisténi, dané). UkazZte jim, kde najdou
vyplatni pasku a jak ji rozumét.

Pracovni podminky: Méli by znat své pracovni hodiny, pfestavky,
pravo na dovolenou a jeji proplaceni, stejné jako postupy pro
hlaseni nemoci.

Smérnice: Projdéte s nimi klicové smérnice vasi organizace,
jako je dress code, pouzivani firemniho vybaveni, pravidla pro
socialni sité, nebo postupy pro komunikaci s nadfizenymi a
kolegy.



Pruvodni informace
k doporucenim

2. Skolte

Kvalitni a pfizpusobené Skoleni je kliCové pro UspésSnou integraci a
uspéch.

Uvodni $koleni pfizpusobte urovni zkudenosti a jazykovym
schopnostem mladého ¢lovéka.

Zjistéte, jaké maji novi zaméstnanci dovednosti a znalosti a co se
potrebuji naudit, aby byli uspé&sni. Ne kazdy ma stejné zkusenosti.
Ovérujte, zda novacek informacim opravdu rozumi - vyuzijte
interaktivni nebo praktické formy vyuky.

Citlivost Skolitelky/le je klicova - nezlehCujte dotazy, budte dostupni pro
dovysvétleni.

3. Poskytnéte mentoring
¢ Mentoring je neocenitelny nastroj pro adaptaci na nové prostredi.
e Mladym lidem mUZe pomoci pfi adaptaci na pracovisti podpora

zkuSenéjsi osoby - napf. mentora/ky, partaka/acky.

Prifadte mentora/mentorku: Vyberte nékoho, kdo je ochotny a ma
zkusenosti s praci. Mél by to byt ¢lovék, ktery ma pochopeniaumi's
mladymi lidmi a s lidmi z jinych kultur dobfe komunikovat. Zajistéte
aktivni naslouchani - mladistvi nemusi sami upozornit na problém.
Vysvétlete mentorovi, co je jeho cilem - pomoci novému
zameéstnanci s adaptaci, zodpovédét jeho otazky, a seznamitho s
firemni kulturou a neformalnimi pravidly.

¢ Sledujte, zda se citi bezpe¢né a rozumi svym ukolim.



Pruvodni informace
k doporucenim

4. Stanovte ocekavani

Otevfena a upfimna komunikace je zaklad pro efektivni spolupraci.

e Seznamte mladého zaméstnance s jasnou naplini prace a
ocekavanimi - idealné pisemné i ustné, v jazyce, ktery dobre
ovladaji. Definujte role a odpovédnosti a ujistéte se, Ze mlady
zameéstnanec vi, co se od néj oCekava a jaké jsou jeho ukoly.

e Ocekavani musi byt jasna a vzajemna, ptejte se na o¢ekavani, jaké
ma zaméstnanec od zaméstnavatele, muzete tak predejit
nedorozumeéni. O¢ekavani mohou byt kulturné podminéna.

¢ Pravidelné poskytujte konstruktivni zpétnou vazbu a povzbuzujte je,
aby se takeé ptali a sdileli své pocity a napady.

¢ Pracujte se svymi oCekavanimi. Mladi lidé délaji rozhodnuti, ktera
jsou €asto spontanni, emotivni a nepromyslena, neCekejte
vdécnost, uvazujte o veskeré podpore v Sir§im spolecenském
kontextu. At uz budou zit kdekoliv a pracovat kdekoliv, je to investice
do budoucnosti pro celou spole¢nost.

5. Zajistete bezpecné pracovni prostredi.

Mladi migranti mohou byt zranitelni a je tfeba je aktivné chranit. Vasi
povinnosti je zajistit bezpecné a zdravé pracovni prostredi.

Predchazejte aktivné Sikané a diskriminaci.

Nastavte nulovou toleranci. Musi byt absolutné jasné, Ze jakékoli
formy Sikany, sexualniho obtézZovani a diskriminace nejsou ve vasi
organizaci tolerovany.

Skoleni pro vdechny: Ujistéte se, Ze v8ichni zaméstnanci, véetné
manazerq, jsou fadné proskoleni v této oblasti. Ujistéte se, Zze mladi
zameéstnanci védi, co je nepfipustné chovani.

Peclivé Skolte zplusob nahlasovani. Vysvétlete, jak se zachovat,
pokud se s né¢im takovym setkaji, a kam se mohou anonymné
obratit. Ukazte jim, Ze je berete vazné a Ze maji ve vas podporu.
Zajistéte, Ze mlady ¢lovék nebude vystaven odplaté nebo sankcim
za nahlaseni. Informujte o tom, Ze existuje ochrana oznamovatel( -
mladi zaméstnanci nemusi védét, Ze se mohou bezpecné obratit na
Poskytnéte dikladné skoleni v oblasti bezpecénosti prace a pozarni
ochrany a dbejte na ¢astéjsi kontroly dodrzovani pravidel. Ujistéte
se, Ze rozumi v§em rizikim a umi pouzivat potfebné ochranné
pomucky.

V evidenci méjte kontakt na blizkou osobu zaméstnance, idealnéis
uvedenim jejich komunikaéniho jazyka.



Pruvodni informace
k doporucenim

6. Podporujte je i mimo praci
Ukazte empatii a podporu v tom, co délaji mimo praci. Podpora a
respektovani jejich osobniho Zivota zvysuje loajalitu a spokojenost v
praci.
¢ Respektujte studijni nebo rodinné zavazky mladych lidi - napfiklad
zkouskové obdobi, odbornou praxi i péci o rodinné prislusniky.
¢ Motivujte k dokonéeni studia - napfiklad finanénim bonusem pfi
uspésSném absolvovani.
¢ Nabidnéte moznost osobniho rozvoje - napf. mentoring, ¢estina
jako druhy jazyk, mékké dovednosti Ci jiné kurzy.
¢ Podporujte otevienou komunikaci, ktera zohlednuje pfipadné
kulturni rozdily.

7. Informujte
Mladi lidé potfebuji védét, kde hledat pomoc, kdyz to potrebuiji.

e Kontakty na organizace: Poskytnéte jim seznam dlvéryhodnych
organizaci, které pomahaji migrantiim s integraci, jako jsou nevladni
organizace, jazykoveé skoly nebo poradny. (MUZete vyuZzit Factsheet
projektu Cesty, viz nize).

¢ Pokud se napfiklad dozvite, Ze nékdo je vystaven nasili nebo
vykoristovani, mizZete se na pomahajici organizace obratit
spolecné.

¢ Interni zdroje: Zpfistupnéte informace o internich programech
podpory pro zaméstnance, pokud je mate (napf. poradenské
sluzby).

Pokud se budete ridit témito body a pristupovat k mladym
migrantim s empatii a respektem, vytvorite pro né nejen
bezpecné a podpurné pracovni prostredi, ale také obohatite
svUj vlastni tym.



Factsheet: Kontakty na
pomahajici organizace

*slouzi pro zameéstnavatele

Zamérem factsheetu, je poskytnout zaméstnavatelllm navazné zdroje a
kontakty na iniciativy a organizace, na které se mohou obratit jak
zameéstnankyné a zaméstnanci, tak lidé v personalnim oddéleni (HR).
Soucasti je i priloha factsheetu, ktera se da v kazdé organizaci
personalizovat, oddélit a poskytnout nové zaméstnankyni nebo
zameéstnanci spolu se smlouvou.

Obecné

SdruZeni pro integraci a migraci (SIMI)

La Strada - SOS linka (bezplatné hovory) +420 222 717171, +420
800 077 777 - kazdy pracovni den, moznost konzultovat podezfeni z
vykoristovani

Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU)

Clovék v tisni - Helplinka 770 600 800 - kaZdy prac. den: 9-17
Charita CR - Asistenéni infolinka pro cizince +420 731432 431 -
kazdy prac. den: 9-13 a 14-18

Amiga, z.s.

Nevypust dusi

Specialni linka UP CR pro ob&any Ukrajiny: +420 950 180 100
Statni urad inspekce prace (centrala): Web: www.suip.cz

Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty

Regionalni

Hlavni mésto Praha

Helplinka organizace Clovék v tisni, 0.p.s.: + 420 770 600 800
Integrani centrum Praha o.p.s. www.icpraha.com

Centrum pro integraci cizincu, o0.p.s. https:/www.cicops.cz/cz
Organizace pro pomoc uprchlikim, z.s. http:/www.opu.cz
Arcidiecézni charita Praha

Stredocesky kraj
Centrum na podporu integrace cizincl: Rozcestnik stfedocesky kraj

Jihocesky kraj
Diecézni charita Ceské Budé&jovice: Poradna pro cizince a migranty
Centrum na podporu integrace cizinct Jiho¢esky kraj

Plzensky kraj

Diecézni charita Plzen

Diakonie Zapad

OPU: opu.plzen@opu.cz

Centrum na podporu integrace cizincu

Karlovarsky kraj
Centrum na podporu integrace cizincu pro Karlovarsky kraj

Ustecky kraj
Centrum na podporu integrace cizinctl pro Ustecky kraj

Liberecky kraj
Centrum na podporu integrace cizincl pro Liberecky kraj

Kralovéhradecky kraj
Diecézni charita Hradec kralové
OPU: hradec@opu.cz

Pardubicky kraj

Most pro

Komunitni uprchlické centrum Kalyna

Centrum na podporu integrace cizinct Pardubicky kraj

Kraj Vysocina
Centrum na podporu integrace cizincu Kraj Vysocina
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https://www.integracnicentra.cz/kraj-vysocina/

Factsheet: Kontakty na
pomahajici organizace

*slouzi pro zaméstnavatele

¢ Jihomoravsky kraj

¢ Nesehnuti.cz

e https:/www.cizincijmk.cz/cs/o-centru/
e https://celsuz.cz/sluzby-pro-cizince/
e OPU opu.brno@opu.cz

¢ Olomoucky kraj

e Poradna pro cizince Arcidiecézni charita Olomouc

e Centrum na podporu integrace cizincu Olomoucky kraj
¢ Zlinsky kraj

e Centrum na podporu integrace cizincu Zlinsky kraj

o Moravskoslezsky kraj

e OPU: opu.ostrava@opu.cz
e Centrum na podporu integrace cizinct Moravskoslezsky kraj

W) meneerecs OIMOE @ ¥ CESTY  unicef @

Integration and Migratior

Tento dokument vznikl v ramci programu CESTY s podporou UNICEF a Ministerstva prace
a socialnich véci Ceské republiky.


https://www.migrace.com/
https://www.acho.charita.cz/sluzba/1917/
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https://www.integracnicentra.cz/moravskoslezsky-kraj/
https://nesehnuti.cz/
https://www.cizincijmk.cz/cs/o-centru/
https://celsuz.cz/sluzby-pro-cizince/
https://www.opu.cz/kontakty/

